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Tietosuojaseloste: CardPlus Group Oy konsernin asiakkuudenhallinta

Johdanto

Henkilotietojesi huolellinen ja varovainen kasittely on CardPlus Group Oy:ssa ja sen tytaryhtidissa
ensisijaisen tarkeaa. Kasittelemme henkil6tietoja voidaksemme toimia tehokkaasti organisaationa ja
hoitaaksemme velvollisuutemme toimittajana. Henkilotietoja kasitelldan hallinnollisissa, lakisaateisissa,
tuki-, terveys- ja turvallisuustarkoituksissa. Kasittelemme henkil6tietojasi noudattaen
tietosuojalainsaadantoa ja tietosuoja-asetuksessa maariteltyja perusperiaatteita seka hyvaa tiedonhallinta-
ja kasittelytapaa ja varmistamme ettei yksityisyytesi vaarannu.

Tama tietosuojaseloste ei ole osa asiakassopimusta ja me paivitdmme sita tarvittaessa.

Asiakkaiden henkilotietojen kasittelya saatelee laki yksityisyyden suojasta. Lain mukaan toimittaja saa mm.
kasitelld vain sopimuksen tai asiakassuhteen toteuttamiseksi ja/tai hoitamiseksi kannalta tarpeellisia
henkilotietoja, jotka liittyvat yrityksen liiketoimintaan ja/tai ndiden palveluiden/tuotteiden tarjoamiseen
ja/tai myymiseen.

Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa aina tietosuoja-asetuksessa maariteltyja perusperiaatteita:

* henkilotiedot on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti
("lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapindkyvyys”)

e henkilotiedot on kerattava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita saa
kasitella myohemmin naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla
("kayttotarkoitussidonnaisuus”)

* henkil6tietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitelldan (“tietojen minimointi”)

e henkil6tietojen on oltava tasmallisia ja tarvittaessa paivitettyja; on toteutettava kaikki mahdolliset
kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta ("tasmallisyys”)

¢ henkilotiedot on sdilytettava muodossa, josta rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan
kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten (”sailytyksen rajoittaminen”)

* henkilotietoja on kasiteltdva tavalla, jolla varmistetaan henkilétietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta seka vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kdyttden asianmukaisia teknisia
tai organisatorisia toimia (“eheys ja luottamuksellisuus”).
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Maidritelmdt
Tietosuojaselosteessa on kaytetty seuraavia termeja ja niiden synonyymeja:

Rekisteroity = asiakas
CardPlus Group Oy konserni = CardPlus = Rekisterinpitaja

Henkilotietojen kdisittelyn tarkoitus

Suoritamme henkil6tietojesi kasittelya perustuen lakiin, sopimukseen, oikeutettuun etuun ja antamaasi
suostumukseen voidaksemme hoitaa erilaiset toimittajan velvoitteet seka lakisdateiset ja vapaaehtoiset
tehtavat. Tarvitsemme henkil6tietojasi sopimusten ja kirjeenvaihdon hoitamisen lisaksi monesta muusta
syysta kuten yhteistyon kehittamista varten, palveluiden tuottamiseksi, laadun seurantaan ja tapahtumista
tiedottamien yms. Kerddamme henkilotietoja entisilta ja nykyisilta asiakkailta ja lisaksi yritysrekistereista.

Asiakkaan henkilotietojen kasittelytarkoitukset sisaltavat mutta eivat rajoitu seuraaviin:
(listaus sisaltaa lakiin ja/tai sopimukseen ja/tai oikeutettuun etuun ja/tai suostumukseen perustuvaa
kasittelya)

* Asiakkuuden hallinta

* Tuotteiden ja palveluiden tilausten toimitukseen, kasittelyyn, laskutukseen ja arkistointin liittyvat
tehtavat

e CardPlus:n tarjoamien palveluiden hallinta

e Markkinointiin ja mainontaan

¢ Kehitysohjelmiin osallistumisen hallinta

* Palautteiden tutkimusten suorittaminen

e Asiakassopimusten mukaiset velvoitteiden hallinta

* Tietotekniikan ja tietoliikennejarjestelmien, kuten yrityksen sahkdpostinjarjestelman,
verkkoneuvottelu, verkkokysely ja yrityshakemiston hallinta

e Asiakkaiden fyysisesta ja tietoteknisesta turvallisuudesta huolehtiminen

¢ Lokitukset, skannaukset, kameravalvonta ja kulunvalvonta liiketiloissamme

* Auditointien tms asioiden ja prosessien hallinta

¢ Tietojen tuottaminen sidosryhmille (mm. tilastokeskus)

¢ Rekisterinpitdjan toiminnan ja palveluiden kehittamiseen

Henkilotietoja sdilytetdaan asiakkuuden hoitoon tarvittavan pituinen aika, kuitenkin vahintaan
kirjanpitolainsdadannon ja verotuslainsdaadannon maarittelema vahimmaisaika.

Rekisterin tietosisdilto

Rekisterimme sisaltda CardPlus:n asiakas- ja markkinointissuhteessa olevien henkildiden ml. asiakkaat,
kumppanit, alihankkijat, yritysten keskeiset yhteyshenkil6t, tapahtumaosallistujat ja
verkkosivuvierailijoiden henkildtietoja.

Kerddmme sinusta muun muassa seuraavat henkil6tiedot:
o Henkilon yksildintiin ja tunnistamiseen liittyvat tiedot, kuten nimi, ja asema/rooli
o Yhteystiedot, kuten osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero
. Asiakkuuden hoitoon liittyvat tiedot (mm. tilaushistoria ja kirjeenvaihto)
. IT-palveluiden ja -jarjestelmien kayttotiedot
. Valvonta- ja hallintajarjestelmien kerdaamat tiedot
. Tuotteiden ja palveluiden kayttéonottoon liittyvat tiedot
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Sddnnénmukaiset tietolihteet

Keradamme henkilotietosi ensi sijaisesti suoraan sinulta joko suullisesti tai kirjallisesti. Ne voivat olla meidan
itsemme tai kumppaneidemme meidan toimeksiannosta kerdaamia tietoja.

Tiedot voivat olla myds palveluiden ja jarjestelmien kdytosta havainnoituja ja johdettuja, kun kaytat
CardPlus:n kayttoosi tarjoamia palveluita sekd ohjelmistoja, mukaan lukien sahkdiset viestinta-, séhkoposti-
ja internet-sovellukset.

Tiedot voivat olla myds kdytéssamme olevien hallinta- ja valvontapalveluiden kerdamia.

Lisdksi saamme tietoja viranomaisten pitamista rekistereista, luottotieto- ja asiakashairiorekisterista seka
muista luotettavista rekistereista.

Voimme kayttaa sivustoillamme evasteita (laitteeseen tallennettuja pienia tekstitiedostoja), jotta
palvelumme toimisivat mahdollisimman hyvin.

Tietojen séiéinn6nmukaiset luovutukset

CardPlus ostaa tiettyja henkil6tietojen kasittelypalveluita kumppaneilta. Olemme valinneet kumppaneiksi
vain sellaisia henkilotietojen kasittelijoitd, jotka noudattavat hyvaa henkilotietojen kasittelytapaa
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla seka tayttavat tietosuoja-asetuksen
vaatimukset ja pystyvat huolehtimaan sinun oikeuksien toteutumisesta.

Kaikki kumppaneiden kanssa on kirjallinen sopimus, jossa on maaritelty henkilotietojen kasittelyn kohde,
tarkoitus ja kesto seka sovittu kasiteltavat henkil6tiedot.

Lisaksi henkilotietoja luovutetaan seuraavien toimenpiteiden yhteydessa: limoitukset vakuutusyhtioille,
tilastotiedot ministeridlle, muut lakisdateiset luovutukset, maksutiedot pankeille ja kirjanpitoon.

Kasittelemme tietoja padsaantdisesti EU:n ja ETA:n sisalla.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Lahtokohtaisesti kdsittelemme henkil6tietojasi vain EU:n tai ETA:n sisalld ellei se ole palvelun teknisen
toteuttamisen tai muun perustellun syyn vuoksi tarpeellista. Siina tapauksessa huolehdimme
henkilotietojesi suojan riittdvasta tasosta lainsaddannon edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kasittelemme henkildtietojasi tietosuoja-asetuksen mukaisesti sinun oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla
tavalla. Huolehdimme siit3, etta tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkildtietojen
kasittelyvaiheissa.

Tietojasi kasittelevat vain CardPlus:n tai sen kumppaneiden tyontekijat, joilla on oikeus henkildtietojen
kasittelyyn. Olemme varmistaneet henkiloston tietoturvatietoisuuden ja osaamisen jatkuvilla koulutuksilla
ja ajantasaisilla ohjeilla.

Henkilotietojasi voidaan kasitelld useissa eri tietojarjestelmissd, jotka ovat joko CardPlus:n omassa
hallinnassa tai sen kumppaneiden hallinnoimia.

Tarkastusoikeus

Tietosuoja-asetuksen mukaisen oikeuden nojalla sinulla on oikeus saada jaljennds sinua koskevista
henkildtiedoista. Pyynnon esittamiselle ei ole saddetty maaramuotoa. Tarvittaessa voimme pyytaa sinulta
lisatietoja, jotta voimme vahvistaa sinun henkildllisyyden.
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Jos sind esitat oikeutta koskevan pyynndn sahkdisesti, niin me toimitamme tiedot yleisesti kaytetyssa
sdhkoisessd muodossa. Lahtdkohtaisesti pyyntdjen toteuttaminen on maksutonta, mutta voimme tietyin
edellytyksin peria sinulta pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset tai
kieltaytya suorittamista pyydettya toimea.

Tietosuoja-asetuksessa aikaraja sinun esittdmaan pyyntdon reagoimiselle on yksi kuukausi. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja
maara.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Tietosuoja-asetus takaa sinulle tietyin poikkeuksin oikeuden tietojesi oikaisemiseen seka oikeuden tietojesi
poistamiseen eli niin kutsutun oikeuden tulla unohdetuksi.

Sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi, johon kasittely on perustunut. Talldin voit esittdaa meille
pyynnon poistaa sinua koskevat tiedot jarjestelmistamme. Mikali henkilotietojen kasittelylle ole muuta
laillista perustetta niin me poistamme tiedot.

Mikali oikaistavia tai poistettavia tietojasi on kumppanimme hallussa niin pyyddamme hanta menettelemaan
vastaavasti.

Muut henkildtietojen kdsittelyyn liittyvdit oikeudet

Sinun oikeutesi siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Asetuksen mukaan sinulla on oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Kaytanndssa sinulla on oikeus
saada sinua koskevat henkil6tiedot yleisesti kaytossa olevassa siirtomuodossa ja toimittaa ne toiselle
rekisterinpitdjalle. Oikeus edellyttaa, etta kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely
tehddan automatisoidusti.

Sinun oikeutesi vastustaa kasittelyd, automaattista paitoksentekoa ja profilointia
Sinulla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella, milloin tahansa vastustaa
sinua koskevien henkil6tietojen kasittelya.

Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstaan automaattiseen
kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa sinuun
merkittavasti vastaavalla tavalla.

Sinulla on oikeus saada ilmoitus henkil6tietojesi tietoturvaloukkauksesta

Meilld on velvollisuus ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta henkilokohtaisesti niille
rekisterodidyille, joiden tietoja loukkaus koskettaa. Oikeus astuu voimaan, jos loukkaus todennakoisesti
aiheuttaa suuren riskin yksilon oikeuksille ja vapauksille, esimerkiksi identiteetinvarkauksien,
maksuvalinepetosten tai muun rikollisen toiminnan muodossa

Markkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja mainontaa
ja markkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitdjan tai sen kanssa konsernin
kuuluvien yhtididen liiketoiminnan kehittamista varten. Kiellon voi esittaa ottamalla yhteytta
rekisterinpitdjan asiakaspalveluun.

Rekisteroity voi poistaa tai estaa rekisterinpitdjan palveluissa olevat evasteet selaimen asetusten avulla.
Talléin on hyva huomata, etta kyseisen palvelun toiminnot tai osa niista eivat valttdmatta toimi ilman
evasteita.
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